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AVIS DE CONFIDENTIALITÉ INCYTE POUR LES 
PROFESSIONNELS DE LA SANTÉ («  PSS  ») ET LES 

CONTACTS PROFESSIONNELS DES INSTITUTIONS OU 
DES PHARMACIES  

CANADA 

Incyte Corporation (« nous », « notre », « nos »,  la «Société » ou « Incyte ») s’engage à préserver la 
sécurité, la confidentialité et la protection de la vie privée de vos renseignements personnels. Le 
présent Avis de confidentialité s’adresse aux professionnels de la santé canadiens (« PSS ») et aux 
autres contacts professionnels canadiens des institutions ou des pharmacies (« vous ») qui 
interagissent avec nous, y compris de manière informelle, dans le cadre d’une activité de recherche 
pharmaceutique d’Incyte, dans le cadre d’une relation de conseil, ou dans le cadre de l’obligation 
d’Incyte de rapporter des renseignements relatifs à la sécurité à divers organismes de réglementation 
(le présent « Avis de confidentialité »). 

Le présent Avis de confidentialité s’applique à la collecte, à l’utilisation et à la divulgation des 
renseignements personnels vous concernant. Aux fins du présent Avis de confidentialité, l’expression 
« renseignements personnels » désigne tout renseignement relatif à une personne physique qui 
permet d’identifier cette personne directement ou indirectement. Le présent Avis de confidentialité 
ne limite pas la collecte, l’utilisation ou la divulgation des renseignements suivants par Incyte : 

• les renseignements concernant les fonctions au sein d’une entreprise (dans la mesure où ces
renseignements ne sont pas considérés comme des renseignements personnels en vertu des
lois applicables en matière de protection de la vie privée) ;

• certains renseignements accessibles au public (dans la mesure permise par la loi applicable) ;

• d’autres renseignements exclus par les lois applicables en matière de protection de la vie
privée.

Si vous n'êtes pas sûr de savoir si ou comment le présent Avis de confidentialité s'applique à vous, 
veuillez contacter la Personne responsable de la protection de la vie privée d’Incyte pour plus 
informations. 

Quand nous recueillons vos renseignements personnels : 

 Nous prenons ou exigeons des mesures techniques, physiques et organisationnelles
appropriées (telles que l’authentification multifactorielle par mot de passe, le cryptage, la
restriction d’accès, etc.) pour protéger vos renseignements personnels contre tout utilisation
abusive, altération, perte ou accès non autorisé ;

 Nous recueillons et utilisons vos renseignements personnels uniquement aux fins décrites ci-
dessous ou dans la mesure où la loi l'autorise ou l'exige ; et
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 Nous tenons vos renseignements personnels à jour et nous nous efforçons de veiller à ce qu'ils 
soient exacts ; toutefois, dans certains cas, nous comptons sur vous pour nous informer de 
toute modification. 

Nous pourrions apporter des modifications au présent Avis de confidentialité afin de refléter des 
modifications dans nos obligations légales ou réglementaires, ou dans la manière dont nous traitons vos 
renseignements personnels. Nous mettrons à jour le présent Avis de confidentialité pour refléter les 
modifications. Le présent Avis de confidentialité a été modifié pour la dernière fois le  12 novembre 2024. 

Quelles sont les renseignements personnels que nous recueillons et à 
quelles fins ? 

Les catégories de renseignements personnels que nous recueillons, et notre utilisation des 
renseignements personnels peuvent varier en fonction de la nature de votre relation et de votre 
interaction avec Incyte, comme décrit ci-dessous : 

1. Contacts professionnels dans le domaine de la santé 

 Nous pouvons recueillir et utiliser les renseignements suivants:  

o Votre nom, vos renseignements concernant les fonctions au sein de l’entreprise et vos 
qualifications professionnelles ; 

o Des renseignements relatifs à vos intérêts professionnels, tels que des renseignements 
promotionnels, médicaux et éducatifs ; et 

o Votre participation potentielle ou réelle à nos programmes de développement 
clinique.  

 Dans la mesure du possible, nous recueillons ces renseignements directement auprès de vous. 
Dans certaines circonstances, nous pouvons les recueillir auprès d’un tiers ou de sources 
accessibles au public en ligne, conformément à la loi applicable.  

 Nous pouvons recueillir des renseignements personnels aux fins suivantes : 

o pour planifier des réunions avec vous ; 

o pour déterminer votre intérêt à recevoir des informations relatives aux produits 
d’Incyte ; 

o pour vous fournir des informations pertinentes à vos intérêts professionnels, telles que 
des informations promotionnelles, médicales et éducatives ; 

o pour entreprendre ou assurer le suivi des programmes de développement clinique ; et 

o pour se conformer aux divulgations dans le cadre de rapports volontaires ou 
réglementaires de transparence, ou à d’autres obligations réglementaires. 

2. Chercheurs et personnel de recherche 

 Nous pouvons recueillir et utiliser les renseignements suivants : 

o Votre nom, vos renseignements concernant les contacts d’affaires, ainsi que vos 
qualifications et intérêts professionnels ; et  

o Des renseignements spécifiques à nos interactions professionnelles avec vous. 
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 Dans la mesure du possible, nous recueillons ces renseignements directement auprès de vous. 
Dans certaines circonstances, nous pouvons les recueillir auprès d’un tiers ou de sources 
accessibles au public en ligne, conformément à la loi applicable.  

 Nous recueillons des renseignements personnels aux fins suivantes : 

o pour coordonner votre participation à une recherche commanditée par Incyte ; 

o pour vous contacter, conclure un contrat avec vous, vous fournir des informations sur 
la recherche et organiser des réunions et des rendez-vous avec vous ; 

o pour se conformer aux obligations légales d’Incyte dans la conduite de la recherche ; et  

o pour se conformer aux divulgations dans le cadre de rapports volontaires ou 
réglementaires de transparence, le cas échéant. 

3. Rapporteurs d’événement indésirable/de situation particulière/de plainte relative au produit 

 Nous pouvons recueillir et utiliser les renseignements suivants : votre nom, vos renseignements 
concernant vos fonctions au sein de l’entreprise, vos références et votre employeur. 

 Nous pouvons recueillir les renseignements susmentionnés : (a) auprès de vous directement, ou 
(b) auprès d’un patient ou d’un proche aidant d’un patient.  

 Nous pouvons recueillir ces renseignements personnels pour les raisons suivantes : 

o pour comprendre la sécurité et l’efficacité des médicaments étudiés ou des produits 
d’Incyte sur le marché ; et/ou  

o pour se conformer aux obligations légales d’Incyte en vertu des lois applicables dans 
la conduite de la recherche ou dans la fabrication et la distribution d’un produit 
commercialisé, afin de respecter les obligations de déclaration concernant la sécurité 
et les plaintes relatives aux produits. 

4. Demandeurs de renseignements médicaux 

 Nous pouvons recueillir et utiliser les renseignements : votre nom, vos renseignements 
concernant vos fonctions au sein de l’entreprise, vos références et votre employeur.  

 Nous pouvons recueillir les renseignements ci-dessus directement auprès de vous.  

 Nous pouvons recueillir et utiliser ces renseignements personnels afin de répondre à vos 
questions non sollicitées concernant les produits ou études d’Incyte, ou les informations liées 
aux états de maladie associés. 

5. Conseillers 

 Nous pouvons recueillir et utiliser les renseignements suivants : 

o Votre nom, vos coordonnées, votre formation/éducation, votre expérience 
professionnelle, vos qualifications, vos licences, votre photo et vos identifiants 
nationaux tels que votre numéro d’assurance sociale ou votre numéro d’identification 
fiscale. 

o Des informations spécifiques à nos interactions professionnelles telles que des réunions, 
des notes de réunion, et des enregistrements audio ou vidéo ;  

o Les informations de paiement et/ou bancaires ; et 

o D’autres détails nécessaires pour se conformer aux divulgations dans le cadre de 
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rapports volontaires ou réglementaires de transparence. 

 Dans la mesure du possible, nous recueillons ces renseignements directement auprès de vous. 
Dans certaines circonstances, nous pouvons les recueillir auprès d’un tiers ou de sources 
accessibles au public en ligne, conformément à la loi applicable. Prise de décision automatisée : 
Incyte utilise un processus automatisé pour déterminer les taux de paiement applicables aux 
activités de conseil, en fonction de vos qualifications et de votre expérience professionnelle. 
Ce processus est mené dans le but de conclure un contrat avec vous à des taux susceptibles 
d’être considérés comme une juste valeur marchande, à des fins de conformité. Vous avez le 
droit : (1) de demander l’intervention d’un représentant d’Incyte dans ce processus ; (2) 
d’exprimer votre point de vue concernant le résultat ; et (3) de contester la décision. Vous 
pouvez vous adresser à votre contact au sein d’Incyte pour exercer un de ces droits ou 
contacter la Personne responsable de la protections des renseignements personnels d’Incyte, 
comme indiqué ci-dessous. 

Devez-vous nous fournir vos renseignements personnels ? 
Nous obtiendrons votre consentement pour recueillir, utiliser ou divulguer des renseignements 
personnels, sauf dans les cas où nous sommes autorisés ou tenus de le faire sans consentement, par 
exemple pour nous conformer à des exigences réglementaires ou légales, ou pour obtenir des conseils 
juridiques. Si vous ne consentez pas, nous pourrions ne pas être en mesure de vous fournir certains de 
nos produits et services et, dans certains cas, nous pourrions ne pas être en mesure de poursuivre notre 
relation avec vous. 

Avec qui partageons-nous vos renseignements personnels ? 
Nous pouvons communiquer vos renseignements personnels à des tiers aux fins susmentionnées, y 
compris aux personnes suivantes :  

 Nos sociétés affiliées au sein du groupe mondial Incyte, y compris les sociétés affiliées dans 
d’autres pays (une  liste  de  l’ensemble  des  sociétés  Incyte  peut  être  consultée  à  l’adresse  
suivante : https://incyte.com/contact-us/locations) ; 

 Conseillers tiers, prestataires de services, sociétés partenaires engagés par ou pour le compte 
d’Incyte ou de ses sociétés affiliées ; 

 Ordres et autorités des professionnels de santé ; 

 Les agences gouvernementales, les régulateurs ou les autorités publiques, mais uniquement 
lorsqu’ils nous l’exigent. Dans certains cas, ces agences gouvernementales peuvent rendre vos 
renseignements personnels publics conformément aux lois ou aux lignes directrices 
applicables ; 

 Publiquement en ligne dans le cadre des divulgations volontaires de transparence (cependant, 
dans ces circonstances, nous ne partagerons que la quantité minimale de renseignements 
nécessaire à la divulgation) ; et 

 Lorsque cela est exigé par la politique institutionnelle ou une entité gouvernementale, à votre 
employeur. 

  

https://incyte.com/contact-us/locations
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Où vos renseignements personnels sont-ils utilisés ou stockés ? 
Nous déployons des efforts raisonnables pour maintenir des mesures de protection physiques, 
techniques et administratives appropriées afin de sécuriser vos renseignements personnels. Ces 
mesures sont conçues pour protéger vos renseignements personnels contre la perte ou l’accès non 
autorisé. 

Nous pouvons transférer vos renseignements personnels vers d’autres juridictions en dehors de votre 
province de résidence (y compris vers d’autres provinces canadiennes, les États-Unis et d’autres juridictions 
en dehors de votre juridiction de résidence au Canada) afin d’atteindre les objectifs énumérés dans la 
présente politique. Tous ces transferts de vos renseignements personnels seront effectués conformément 
aux lois applicables en matière de protection des données, et nous utiliserons des contrats et d’autres 
méthodes pour garantir que vos renseignements personnels continueront à bénéficier d’un niveau de 
protection adéquat. 

Vous pouvez contacter notre Personne responsable de la protection des renseignements personnels 
(dont les coordonnées figurent ci-dessous) pour obtenir des informations sur nos politiques et pratiques 
concernant le transfert de renseignements personnels hors du Canada, ou pour poser des questions 
concernant la collecte, l’utilisation, la divulgation ou le stockage de renseignements personnels par nous 
ou par nos prestataires de services étrangers. 

Lorsque la loi applicable l’exige, nous réaliserons les évaluations des facteurs relatifs à la vie privée 
nécessaires avant de communiquer vos renseignements personnels en dehors de votre juridiction de 
résidence.  

Combien de temps vos renseignements personnels sont-ils 
conservés ? 

Sauf si la loi ou la réglementation l’autorise ou l’exige, nous nous efforçons raisonnablement de 
conserver vos renseignements personnels aussi longtemps que nous le jugeons nécessaire pour 
atteindre les objectifs pour lesquels les renseignements personnels ont été recueillis, et aussi longtemps 
que la loi applicable l’exige ou l’autorise.  

 Contacts professionnels au sein d’institutions ou de pharmacies — Nous conservons et 
utilisons vos renseignements aussi longtemps que nécessaire pour l’administration de notre 
relation d’affaires, mais pas plus de trois ans après le dernier contact avec vous. En tout état 
de cause, si nous utilisons vos renseignements personnels pour prendre une décision vous 
concernant, nous conserverons ces renseignements personnels pendant au moins un an. 

 Chercheurs et personnel de recherche — Nous conservons et utilisons vos renseignements 
aussi longtemps que nécessaire pour l’administration de notre relation d’affaires, mais pas plus 
de trente ans après la fin de la recherche, dans la mesure nécessaire pour se conformer aux 
obligations légales ou réglementaires applicables. 

 Rapporteurs d’événement indésirable/de situation particulière/de plainte relative au produit 
— Nous conservons et utilisons vos renseignements aussi longtemps que nécessaire pour 
respecter les obligations légales d’Incyte en vertu des lois applicables, mais pas plus de trente 
ans après la conclusion de la recherche ou après la durée de vie du produit, dans la mesure 
nécessaire pour respecter les obligations légales ou réglementaires. 
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 Demandeurs de renseignements médicaux — Nous conservons et utilisons vos 
renseignements aussi longtemps que nécessaire pour respecter les obligations légales d’Incyte 
en vertu des lois applicables, mais pas plus de trente ans après la fin de vie du produit 
commercialisé, dans la mesure nécessaire pour se conformer aux obligations légales ou 
réglementaires. 

 Conseillers — Nous conservons et utilisons vos renseignements aussi longtemps que nécessaire 
pour l’administration de cette relation, mais pas plus de trois ans après le dernier contact avec 
vous, à moins qu’une exigence contraire ne découle des obligations relatives aux rapports de 
transparence ou de la loi applicable. 

 Contacts professionnels au sein d’institutions ou de pharmacies — Nous conservons et utilisons vos 
renseignements aussi longtemps que nécessaire pour l’administration de notre relation d’affaires, 
mais pas plus de trois ans après le dernier contact avec vous. En tout état de cause, si nous utilisons 
vos renseignements personnels pour prendre une décision vous concernant, nous conserverons ces 
renseignements personnels pendant au moins un an. 

 Nous détruirons, effacerons ou rendrons anonymes (dans la mesure permise par les lois applicables) 
les documents ou autres dossiers contenant des renseignements personnels dès qu’il est raisonnable 
de supposer que l’objectif initial n’est plus atteint par la conservation des renseignements et que la 
conservation n’est plus nécessaire à des fins juridiques ou commerciales.  

Quels sont vos droits ? 
Vous disposez d’un certain nombre de droits qui s’appliquent à l’utilisation que nous faisons de vos 
renseignements personnels. La disponibilité de certains de ces droits dépend de votre province de 
résidence et peut également être soumise à certaines conditions et restrictions. Vous pouvez avoir le 
droit: 

 d’obtenir l'accès aux renseignements personnels que nous détenons à votre sujet, ainsi que 
des informations sur la manière dont ces renseignements sont traités et sur les bases de ce 
traitement ; 

 de demander la correction des renseignements personnels que nous avons recueillis à votre 
sujet.  

Votre droit d’accès ou de rectification des renseignements personnels que nous détenons à votre sujet 
n’est pas absolu. Dans certains cas, la loi ou les règlements nous autorisent ou nous obligent à refuser 
de fournir l’ensemble ou une partie des renseignements personnels que nous détenons à votre sujet. 
Si nous ne rectifions pas les renseignements, nous vous en expliquerons les raisons et nous annoterons 
votre dossier pour indiquer la demande de rectification. Lorsque les lois applicables le permettent, 
nous nous réservons expressément le droit de facturer des frais raisonnables pour la transcription, la 
reproduction ou la transmission de documents contenant vos renseignements personnels. 

 Consentement : Vous pouvez avoir le droit de retirer votre consentement à la collecte, à 
l’utilisation et à la divulgation de vos renseignements personnels, sous réserve des limites 
prévues par la loi applicable. Le retrait du consentement n’affecte pas la légalité de l’utilisation 
ou de la communication de vos renseignements personnels par nous jusqu’au moment du 
retrait et ne nous oblige pas à supprimer vos renseignements personnels si nous sommes par 
ailleurs autorisés à les conserver en vertu de la loi applicable. 
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Les résidents du Québec peuvent bénéficier des droits suivants :  

 Portabilité : Vous pouvez avoir le droit d’obtenir une copie lisible par machine des 
renseignements personnels que nous détenons ou de les faire transférer à un tiers de votre 
choix.  

 Désindexation : Vous pouvez avoir le droit de demander, dans certaines circonstances, que 
nous cessions de diffuser vos renseignements personnels ou que nous désindexions tout 
hyperlien permettant d’accéder à ces renseignements personnels par des moyens 
technologiques, si cette diffusion vous cause un préjudice ou contrevient à une ordonnance 
d’un tribunal ou aux lois applicables en matière de protection de la vie privée.  

Nous pouvons vous demander des renseignements supplémentaires pour confirmer votre identité et 
à des fins de sécurité avant de traiter votre demande. 

Pour toute question concernant vos renseignements personnels ou pour exercer l’un des droits 
susmentionnés, veuillez contacter la Personne responsable de la protection des renseignements 
personnels d’Incyte : privacy@incyte.com. 

Qui pouvez-vous contacter concernant vos droits ? 
Contrôleur : L’entité qui détermine pourquoi et comment vos renseignements personnels sont traités 
est appelée Contr. Le responsable du traitement de vos renseignements personnels est l’organisation 
ou l’affilié d’Incyte indiquée ci-dessous, en fonction de notre relation avec vous. 

 Contacts professionnels dans le domaine de la santé : l’affilié d’Incyte où vous êtes situé.e 
ou qui sert la région dans laquelle vous êtes situé.e, à savoir dans le cas présent, 
Biosciences Incyte Canada. 

 Chercheurs et personnel de recherche : le commanditaire de la recherche pour laquelle 
vous êtes chercheur.euse. 

 Reporteurs d’événement indésirable/de situation particulière/de plainte relative au 
produit : Pour les produits issus d’études cliniques, le commanditaire de la recherche pour 
laquelle vous faites un rapport. Pour les produits commercialisés, Biosciences Incyte 
Canada. 

 Conseillers : l’affilié d’Incyte avec lequel vous avez un contrat.  

 Contacts professionnels au sein d’institutions ou de pharmacies : Biosciences Incyte Canada 

Une  liste  de  l’ensemble  des  sociétés  Incyte  peut  être  consultée  à  l’adresse  suivante : 
https://incyte.com/contact-us/locations. 

Personne responsable de la protection des renseignements personnels  d’Incyte: privacy@incyte.com 
ou par téléphone, sans frais, au 833‐919‐0687. 

mailto:privacy@incyte.com
https://incyte.com/contact-us/locations
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